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MANAGEMENT

Intégrer 'Environnement, la Qualité et la Sécurité
en terme de stratégie d’entreprise, c’est...

Acquérir un savoir-faire en partageant notre
expérience afin :

D’IDENTIFIER pour maitriser

D’'IMAGINER pour améliorer

DE REFLECHIR pour anticiper

Au travers d’'une équipe d’intervenants spécialisés

GSA Management est une société conseil en qualité, en
environnement et en sécurité. Notre volonté de développement nous
permet de proposer [lintégration des trois systemes de
management : Qualité (ISO 9001), Environnement (ISO 14001) et
Sécurité (OHSAS 18001) et de structurer les systémes pour
harmoniser ces référentiels.

Nos compétences nous permettent de proposer des prestations aux
industriels,  collectivités et administrations  pour intégrer
I'environnement dans le domaine du batiment (Démarche HQE®
Batiment Tertiaire, intégration de la HQE® dans des opérations) et
de proposer lintégration de la sécurité alimentaire dans le domaine
de I'agro-alimentaire (démarches ISO 22000, IFS, BRC)

GSA Management est enregistrée en tant qu’organisme de formation
sous le numéro d'agrément 53350596835, auprés du Préfet de la

GSA Management Région de Bretagne.

4 rue Bordage, Béat. G, GSA Management est référencée aupres d’EDF pour la réalisation
35510 CESSON-SEVIGNE de formation.

Tel. 02 99 83 55 55 Toutes les formations effectuées par GSA Management s’intégrent
Fax 02 99 83 55 56 dans le cadre, soit de la formation professionnelle continue, soit

dans des cursus universitaires de I'Education Nationale.
contact@gsamanagement.fr

www.gsamanagement.fr




GSA Management

4 rue Bordage, Bat. G,
35510 CESSON-SEVIGNE

Tél. 02 99 83 55 55
Fax 02 99 83 55 56

Présentation des formations
Choisir sa formation

Nos « Plus »

Nos compétences

Environnement

Sensibilisation a I'environnement
Connaissance de la norme 1SO 14001
Mise en ceuvre de I'analyse initiale
Systeme documentaire

Auditeur interne Environnement
Améliorer son systéme
Eco-conception

Sécurité

Sensibilisation a la sécurité
Sensibilisation aux produits chimiques
Formation aux risques liés aux CMR
Formation a I'analyse des causes
Connaissance de TOHSAS 18001
Evaluation des risques au travail
Systéme documentaire

Auditeur interne Sécurité

Qualité

Sensibilisation a la Qualité
Connaissance de la norme ISO 9001
Politique de la Qualité

Approche processus

Systeme documentaire

Auditeur Interne Qualité Environnement

Management intégré

Analyses des risques : la méthode AMDEC

Mise en place d'un SMI
Auditeur interne d’'un SMI

Réglementation
Réglementation de I'environnement
Réglementation ICPE

Réglementation santé / sécurité au travalil

Formations personnalisées

Tarifs 2009



GSA Management

4 rue Bordage, Bat. G,
35510 CESSON-SEVIGNE

Tél. 02 99 83 55 55
Fax 02 99 83 55 56

contact@gsamanagement.fr
www.gsamanagement.fr

Les formations GSA Management

Depuis 1998, GSA Management assiste les industriels en réalisant des
accompagnements, des audits, des formations et des sensibilisations
pour la mise en oeuvre dun Systeme de Management de
I'Environnement (SME), de la Sécurité (SMS) et de la Qualité (SMQ).

Quel type de formation choisir ~ ?

Sensibilisation
Qualité, Env. &
sécurité

Evaluation des
risques au travail

Réglementation
Environnement

Réglementation
ICPE

Connaissance 1SO 9001,
ISO 14001

et OHSAS 18001
Analyse initiale

Systéme documentaire

Auditeur interne

Mise en place d’'un SMI
Améliorer son SME

Ecoconception

3. Amélioration « systeme

1. Prise « conscience

La Qualité, | 'Environnement et la Sécurité

« Etre conscient pour s’améliorer » est le fondement de toute démarche
de prise en compte de la qualité, de I'environnement et de la sécurité.

Notre objectif est de former le personnel pour qu’il devienne acteur de
leur systeme de management.

Les formations demandées par

- Sensibilisation
- Analyse intiale

'ISO 9001, I'SO 14001 et TOHSAS 18001

- Connaissance des normes ISO 9001 ISO 14001 / Spécification

OHSAS 18001

- Auditeur interne



\/g—fz Nos « PLUS »

MANAGEMENT
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; i 3 CERTIFWSTAGE
Compléments de la formation ! -
! .

- Classeurs de formation
- Lexique du vocabulaire utilisé
- Recensement de sites Internet utiles

Lteat uttel Lot 3

- Bibliographie
- Compléments disponibles sur

www.gsamanagement.fr Présentation pédagogique
- Certificats de suivi de stage

- Prise en compte de cas concrets

- Exercices d’application et mise en situation
terrain

- Travaux dirigés

Dynamisme et intéractivité LY - o

- Echanges avec les stagiaires 0 O Ng
- Questionnaires
- Exemples propres au formateur
- Vidéo-projection

S & 2a - Stratigie
- Vidéos ou DVD -
ﬁ";& /wu ko |
Her :l;, S
‘x—: / Aevilieration de
e pertorrel | st chs grochat

Prise en compte de vos besoins O ——

- Adaptation a la réalité de I'entreprise.
- Formations « sur-mesure » réalisées a la demande

GSA MANAGEMENT

NORME ISO 14001

R
Retour d’expérience \‘%
- Volonté des formateurs de transmettre leur
savoir-faire =
- Connaissance des bonnes pratiques L ,__",‘2
(benchmarkingy = _
. Expérience d'auditeurs P
e — ]
E1#
Ameélioration continue === B
- Validation des connaissances acquises n
parunQC™M )

- Questionnaire d’appréciation pour
améliorer la qualité de la formation en
continue



Nos compétences

L’équipe GSA Management
Actuellement, GSA Management bénéficie de I'expérience d’auditeurs certifiés par I'ICA :

- deux auditeurs ICA Environnement / Sécurité et qualifié par AFNOR CERTIFICATION pour les
audits ISO 9001

- deux auditeurs ICA Environnement

- un auditeur CERTIVEA / NF Batiment Tertiaire Batiment HQE

- un auditeur CERQUAL : Habitat et Environnement / Patrimoine Habitat et Environnement

Nos consultants ont tous participé directement a la mise en place de systéme de management et a la
réalisation d’audits (environnement / sécurité / intégré). Au travers de leurs prestations, ils vous font
profiter de leur expérience.

De par son systéme de management interne Qualité, Sécurité et Environnement, GSA Management
favorise la mutualisation et I'actualisation des connaissances entre les consultants.

Institut de Certification des Auditeurs

L'ICA (Institut de Certification des Auditeurs), leader francais de la certification d'auditeurs de
systemes de management, permet de certifier les compétences professionnelles des auditeurs. La
certification d'auditeurs garantit le savoir-faire, I'expertise et I'expérience des auditeurs.

La certification ICA permet de réaliser des audits de systéme de management de I'environnement 1ISO
14001 (ICA Environnement ), de systeme de management de la qualité ISO 9001 (ICA Qualité ) et de
systtme de management de la sécurité OHSAS 18001 (ICA Sécurité ) pour des organismes
certificateurs. GSA Management réalise des prestations d’audit pour le compte d’organismes de
certification.

Par exemple, les criteres initiaux de certification des auditeurs ICA Environnement sont :

Formation initiale BAC ou équivalent R . BACet plus . o
(dipldme universitaire ou formation qualifiante)
5 ans 4 ans
Expérience o
professionnelle dont 2 ans dans les activités liées au management de

I'environnement

Formation a la norme

1SO 14001 3 jours consécutifs minimum (totalisant 20 heures)

Formation obligatoire de 5 jours consécutifs minimum
Formation a I'audit

environnement La formation doit avoir été préalablement enregistrée par I'lCA et suivie
dans les 3 années précédant la candidature

Expérience pratique de Le candidat doit avoir effectué 4 audits environnementaux d’'une durée
l'audit totale cumulée de 20 jours, dont au moins 2 audits selon I''SO 14001




Integrer ['Environnement

MANAGEMENT

4 N

Avantages d'une démarche environnementale :

Protéger I'environnement de chacun : une démarche volontaire de la
Direction soucieuse de I'environnement

Démontrer aux autorités la bonne volonté de maitrise de I'environnement

Améliorer I'image de marque (interne / externe) : pression particuliere des
médias, voisinage sensible

Maintenir voire développer la position commerciale : I'environnement
comme facteur d'exclusion ou de présence sur certains marchés

Maitriser les codts environnementaux
(déchets, assurance,...)

Mobiliser le personnel : le SME comme levier de mobilisation et de
prolongement de la vie quotidienne

Améliorer le suivi de la réglementation francaise et européenne

K Développer la confiance (banques, actionnaires,...) /




Public

L’ensemble
du personnel

Durée

2 heures
ou

4 heures

ou
8 heures

Outils
Projection
Classeur
Vidéo ou DVD

QCM

Sensibilisation a
I'environnement

Objectifs

Prendre conscience,
adhérer, déterminer son
engagement dans la mise en
place du SME

Permettre d’étre acteur du
SME

Description

[

$ % &
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Public
Directeur

Responsable
Environnement

Durée
4 heures

ou
8 heures

Qutils
Projection
Classeur

QCM

Connaissance de la
Norme ISO 14001

Objectifs

[

Définir et mettre en oeuvre
son systeme de
management de
I'environnement (SME)

Comprendre ses
particularités pour pouvoir
I'appliquer ensuite dans son
entreprise

Description
1
!
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Public
Directeur

Responsable
Environnement

Personnel

impliqué dans
I'analyse

Durée
4 heures
ou

8 heures
(si option TD)

Outils
Projection
Classeur
D

QCM

Mise en ceuvre de
I'analyse initiale

Objectifs

Construire et mettre en
oeuvre son analyse
environnementale

Déterminer les aspects et les
Impacts environnementaux
significatifs

Description

[

ot

%
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Public

Responsable
Environnement

Personnel

impliqué dans
le SME

Durée

16 heures

(2]

Outils
Projection
Classeur
TD

QCM

S
Systeme -

Documentaire

Objectifs Description

Définir et mettre en oeuvre &
- )V +, -+
son Systeme de .
Management de ;
I'Environnement (SME) 2. 4.e0n
.@,@+(,@,@B
3 4

@A@+

R R0 R

,@A@A
" @c
,@D

1
o]

Y
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Auditeur interne -

Environnement

Public Objectifs Description

Directeur Comprendre le but de l'audit

interne
Responsable T

Environnement Mettre en oeuvre les yoer

_ differentes étapes d'un audit & '+t
Futur auditeur

interne Connaitre les pratiques 0 !
d'audit

Durée 0
16 heures
2].) F o

ou
24 heures N

3].)
ou
32 heures

(41)

Outils c
Projection
Classeur
Pratique

QCM



Public

Responsable
Environnement

Personnel

impliqué dans
le SME

Durée

8 heures

Qutils
Projection
Classeur

QCM

Ameéliorer son SME

Objectifs

Comment identifier de
nouveaux axes de progres
d'un Systéeme de
Management de
I'Environnement pour un site
déja certifié

Description

@@@9

14



Public
Concepteurs
Designers
Equipe de
recherche et

développement

Service
Environnement

Durée

8 /16 ou 24
heures

Outils
Projection
Classeur
D

QCM

Eco-conception

Objectifs

Adopter une démarche de
réflexion globale sur I'éco-
conception

Identifier et adapter les outils
permettant d’intégrer
I'environnement dans la
conception des produits,
notamment en identifiant les
Impacts environnementaux
gu’ils pourront engendrer sur
I'ensemble de leur cycle de
vie.

Description

15



/ Avantages d'un systeme de management \
de la sécurité et de la santé :

Réduire les accidents du travail et des maladies professionnelles
Démontrer 'engagement réel de la direction
Réduire les accidents du travail et des maladies professionnelles

Améliorer le climat social et la confiance (interne / externe) envers les
dirigeants

Améliorer la qualité du travail
Améliorer I'image de I'entreprise
Réduire les codts relatifs aux accidents & incidents

Mieux respecter la réglementation et réduire le risque pénal en cas
d’accident

Mettre en cohérence les méthodes de management

K Améliorer les relations avec les organismes institutionnels /

16
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Sensibilisation a la -
Sécurité en entreprise

Public Objectifs Description
L'ensemble Permettre a I'ensemble du
du personnel personnel d'étre acteur du % 5

Systeme de Management de
la Sécurité (SMS)

Favoriser I'adhésion du
personnel dans le
déploiement du SMS

Durée

8 heures

Qutils
Projection
Classeur

QCM



Public

L’ensemble
du personnel

Durée

8 heures

Outils
Projection
Classeur

QCM

Sensibilisation a la
gestion des produits
chimiques

Objectifs

Intégrer le processus
d’identification des produits
dangereux

L’audit « produits
chimiques »

Maitriser la recherche des
Fiches de Données de
Sécurité

Description

[

%

$ H
$
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Public
Responsable
de site,
gestionnaires,

chef d’équipe,
de service

Durée

8 heures

Qutils
Projection
Classeur

QCM

Formation

Appréhender les
risques lies aux CMR

Objectifs

Appréhender les risques liés
aux substances CMR
(Cancérogéne, Mutagenes et
Repro-toxiques)

La réglementation liées aux
CMR

Les obligations du chef
d’entreprise

Description
% 5 |
1%<$
$ ! 1 9%<$
8 9
&
:)8
9
1 %<$
%<$
2 %<$
!
%<$ 8
9
) !
%<$
% H
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Formation
a I'analyse des causes
des accidents 4

Public Objectifs Description
L’ensemble Etre capable deffectuer le o
du personnel traitement d’'un accident ou A K
d'un incident a l'aide de la o
méthode de l'arbre des
causes. < ®
$
‘e % 6
Identifier les mesures < 6
correctives ou préventives |
adaptées. @
, < 6
Durée
$ 1l
(
16 heures
& (
L '$)
Outils
Projection
Classeur
DVD

Exercices



Public
Directeur

Responsable
sécurité

Personnel
impliqué
dans le SMS

Durée

8 heures

Outils
Projection
Classeur
D

QCM

Connaissance
du référentiel
OHSAS 18001

Objectifs

Appréhender les exigences
du référentiel OHSAS 18001

[

Description
0
*1)0) +M--+
!
|
$ 6*1)0) +M--+
6
<
)
0 .
A C—+
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Public

L’ensemble
du personnel

Durée
4 heures
ou

8 heures
(si option TD)

Outils
Projection
Classeur
D

QCM

Evaluation
des risques liés aux
conditions de travall

Objectifs Description

[

Savoir reconnaitre et évaluer
les risques liés aux
conditions de travail afin de
mieux les maitriser

%

%

22



.
Systeme -
documentaire

Public Objectifs Description
P_ersonne,I Définir et mettre en ceuvre sa &«
implique documentation au sein de Lo
dans le SMS son Systéme de X
Management de la Sécurité .
(SMS) )
(
(
. 0
Duree
16 heures 7
2]) 0
Outils
Projection
Classeur
TD
QCM



Public
Directeur

Responsable
Sécurité

Futur auditeur
interne

Durée
24 heures
3j.)

ou
40 heures

(1)

Outils
Projection
Classeur
Pratique

QCM

Auditeur interne

Sécurité

Objectifs Description

Comprendre le but de l'audit !

. *1)0) +M--+
interne et mettre en ceuvre o ,

les différentes étapes d’'un *1)0) +M--+

audit sécurité

24



Appréhender la Qualité

Avantages d'une démarche qualité :

Mieux satisfaire son client
Améliorer I'organisation et son efficacité
Faire reconnaitre son savoir faire

Optimiser ses codts de production

25



Public

L’ensemble du
personnel

Durée
4 heures

ou
8 heures

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

—
Sensibilisation a la -
Qualité

Objectifs Description

Prendre conscience, |
adhérer, déterminer son
engagement dans la mise en "
place d'un SMI

Permettre d’étre acteur du
SMQ

) It

26



Connaissance de la
norme ISO 9001

B

Public Objectifs Description
Directeur Définir et mettre en ceuvre 1
son SyStéme de - Les enjeux et les acteurs
Responsab_lg management de la quallte - examen des exigences de la norme ISO
Qualité (SMQ) 9001

Explication des chapitres
Illustration des exigences

Comprendre ses
partiCU|aritéS pour pOUVOir - connaitre les normes outils de ISO 9001

Guide et vocabulaire

I'appliquer ensuite dans son Outils de Iaudit
entreprise

Durée

8 heures

QOutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM



Public
Ingénieur

responsable du
service Qualité

Durée

8 heures

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

.
Politique Qualité -

Objectifs Description
- Comprendre, définir, .
formuler & déployer une N
politique qualité "3
@
)
$

ptible par le
ment eta

« concoure au succés dun processus de réalisation,
Iui fournit les moyens de son bon déroulement.

28



Public
Personnel

impliqué dans la
démarche

Durée

8 heures

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

e
Approche processus -

Objectifs

- Comprendre la démarche
processus

- Dresser la cartographie des
processus de I'entreprise

- Piloter les processus

Description

Présentation de |’ approche processus
Définition
Réseau de processus
Modéle de |’ approche processus

de lanorme 9004
Transversalité des processus

Lesfinalités de |’ approche processus:

L' écoute client
L'implication du personnel
L'amélioration continue
Gain de performance

Définir un processus:

Identification des processus
Ladescription de chacun

Piloter un processus :

Lepilote et son role

Les objectifs

Les revues de processus
L'amélioration du processus
L' efficacité du processus

29



Public

Responsable
gualité

Personnel

impliqué dans la
démarche

Durée

16 heures

(2))

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

Systeme documentaire

Objectifs

- Définir et mettre en ceuvre

sa documentation au sein de

son systeme de
management de la qualité

[

Description

Examen des exigences de |’ 1SO 9001

Explication des chapitres de la
norme et notamment le chapitre 4.2
Etude de cas

Structuration et gestion de la
documentation :

Méthode d’ analyse de la norme 1SO
9001 pour identifer les besoins de
documentation,

Format a adopter pour une meilleur
sécurité

Gestion documentaire

Acrticulation avec les structures
documentaires sécurité et environnement

Apprendre & construire un plan
documentaire

Méthodologie d' écriture

30



Public
Personnel
administratif ou
technique en
charge des
audits internes

a
I’établissement

Durée

24 heures

QOutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

Auditeur
Qualité

Objectifs

- Connaitre la norme I1SO
9001

- Maitriser la méthodologie
nécessaire a la pratique de
l'audit interne

- Identifier le plan & mettre en
ceuvre

- Conduire les entretiens,
rédiger le rapport d’audit,
évaluer les actions
correctives a mettre en
oceuvre, savoir restituer

Description

eIt

It

)<3




nterne / externe)

e

Avantages d'un systéeme de management
intégré
Au poste de travail des modes opératoires intégrés
Un systeme documentaire plus simple et unique
Un programme de management unique ou cohérent
Revue de direction intégrée ou cohérente
Une politique unique

Des audits intégrés

~

32



Public
Assistant
coordonnateur
contrble interne,
Personnel
impliqué dans le
systéme de

management
QSE

Durée

8 heures

1))

Outils
Projection
Classeur
Pratique

QCM

Analyse des risques :
La methode AMDEC

Objectifs

Malitriser la méthode de mise
en ceuvre en s’appuyant sur
la pratique et I'échange

Aider a I'élaboration d’une
plan de mise en place
d’AMDEC (Analyse des
Modes de Défaillance de leur
Effets et de leur Criticité)

Effectuer I'analyse de risques
type AMDEC (qualité,
sécurité ou environnement)

Description

[

0< &%
o "

0< &%

0< &%

8 $9

+ AMDEC : Analyse des Modes de Défaillances et
de leurs Effets et de leur Criticité

33



e
Mise en place d’'un -
systeme de

management intégre /|

Public Objectifs Description
Directeur Définir et mettre en oeuvre
son Systéme de ¢
Responsable Management Intégré (SMI) L
QSE % )< .
Personnel 0
impliqué dans
le SMI 7
$ 6
Durée
16 heures
2].)
Outils
Projection
Classeur
Exercices

QCM



Public
Directeur,

Responsable
QSE

Futur auditeur
interne

Durée
24 heures
3j.)

ou
40 heures

(1)

Outils
Projection
Classeur
Pratique

QCM

Auditeur interne
d’'un SMI

Objectifs

[

Comprendre le but de 'audit
interne et mettre en ceuvre
les différentes étapes d’'un
audit intégre

Devenir audit interne d’un
SMI (Systeme de
Management Intégré)

Description
|
& 4
<
4
?
0 "8 9
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Réglementation :

Déchiffrer la réglementation dans le domaine de I'environnement et de la
sécurité est une étape critique de la mise en place de systeme de
management.

Cette étape est essentielle pour tout systéme de management.

enjeux de la conformité réglementaire sur le plan juridique,

complexité de la réglementation,

K temps nécessaire au suivi.... /

36



Public

Responsable
Environnement

Auditeur SME

Durée

24 heures

3i)

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

Réglementation
environnementale

Objectifs

Comprendre l'architecture
environnementale

Savoir évaluer la

conformité d’un site a la
réglementation

ICPE (Installations Classées
pour la Protection de
I'Environnement) & INB
(Installation Nucléaire de
Base)

[

Description
% &
$
% &
3
% & #
! 8!
9
% 5
8! 9
& .
8! 9
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La réglementation

ICPE

Public Objectifs Description
Directeur Savoir évaluer la conformité %e. %
d’'un site a la réglementation .
Rgsponsable des ICPE (Installations s
Environnement Classées pour la Protection

de 'Environnement)

% &

Durée

8 heures

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM



Public
Responsable
Sécurité,
auditeur interne

Durée
8 heures

ou
16 heures

Qutils
Projection
Classeur
Exercices

QCM

La reglementation santé
et sécurité au travalil

Objectifs

- Comprendre l'architecture
de la réglementation santé et
sécurité au travalil

Description

B

" 90Q
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Formations personnalisées

Préparation a I'examen auditeur Environnement (ICAE)

ICAE

Formation auditeur interne & QCM (5 jours)
- 3 jours : Maitrise de la norme
- 2 jours : Audit terrain

Réglementation & QCM (3 jours)

Environnement / Sécurité / Qualité / Réglementation

Environnement
Communication environnementale

Sécurité
Réalisation de plan d’'urgence POI, PPS, PPI
Document unique

Qualité
Politiqgue qualité

Management intégré
Conseil/formation sur l'intégration des systémes

Réglementation

Installations Nucléaires de Base (INB)
Prévention des accidents majeurs « SEVESO Il »
Transports de Matieres Dangereuses

Gestion des déchets

+ Formations créées
a la demande...



Tarifs

Formation INTRA sur site

990 € HT / jour

15 personnes maximum

Frais de duplication des documents et de déplacement en
sus. Vidéo projecteur fourni par le site.

Formation INTRA hors site

990 € HT / jour

15 personnes maximum

Frais de location de salle, de vidéo projecteur, de duplication
des documents et de déplacement en sus.

Formation INTER dans nos locaux a Cesson-Sévigné

480 € HT / jour / personne

Pas de minimum / 15 personnes maximum

Location de salle et duplication des documents comprises.
Frais de déplacement du stagiaire a sa charge.

Conditions AFAQ-AFNOR / ICA... 435 € HT /J

Nous vous rappelons que GSA Management est enregistrée
en tant qu'organisme de formation sous le numéro
d’'agrément 53350596835, aupres du préfet de la région de
Bretagne.

GSA Management

gSr':_l)JleoBcoErgg(g)?\i gg}lg;\IE Des frais de préparation peuvent étre éventuellement facturés en
i sus en fonction du type de formation souhaitée.

Tél. 02 99 83 55 55
Fax 02 99 83 55 56
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