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GSA Management 
 
4 rue Bordage, Bât. G, 
35510 CESSON-SEVIGNE 
 
Tél. 02 99 83 55 55 
Fax 02 99 83 55 56 
 
contact@gsamanagement.fr 
www.gsamanagement.fr 

  

D’IDENTIFIER pour maîtriser 
 
D’IMAGINER pour améliorer 
 
DE REFLECHIR pour anticiper 

 

Intégrer l’Environnement, la Qualité et la Sécurité 
en terme de stratégie d’entreprise, c’est… 
 
Acquérir un savoir-faire en partageant notre 
expérience afin : 

 

Au travers d’une équipe d’intervenants spécialisés 

GSA Management est une société conseil en qualité, en 
environnement et en sécurité. Notre volonté de développement nous 
permet de proposer l’intégration des trois systèmes de 
management : Qualité (ISO 9001), Environnement (ISO 14001) et 
Sécurité (OHSAS 18001) et de structurer les systèmes pour 
harmoniser ces référentiels. 
 
Nos compétences nous permettent de proposer des prestations aux 
industriels, collectivités et administrations pour intégrer 
l’environnement dans le domaine du bâtiment (Démarche HQE® 
Bâtiment Tertiaire, intégration de la HQE® dans des opérations) et 
de proposer l’intégration de la sécurité alimentaire dans le domaine 
de l’agro-alimentaire (démarches ISO 22000, IFS, BRC)   
 
GSA Management est enregistrée en tant qu’organisme de formation 
sous le numéro d’agrément 53350596835, auprès du Préfet de la 
Région de Bretagne. 
 
GSA Management est référencée auprès d’EDF pour la réalisation 
de formation. 
 
Toutes les formations effectuées par GSA Management s’intègrent 
dans le cadre, soit de la formation professionnelle continue, soit 
dans des cursus universitaires de l’Education Nationale. 
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Réglementation de l’environnement   37 
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  Sensibilisation 
  Qualité, Env. &  
  sécurité 
 
  Evaluation des  
  risques au travail 
 
  Réglementation 
  Environnement 
 
  Réglementation 
  ICPE  
  
    11..  PPrr iissee  ddee  ccoonnsscciieennccee  

 
  Connaissance ISO 9001, 
  ISO 14001 
  et OHSAS 18001 
 
  Analyse initiale 
 
  Système documentaire 
 
  Auditeur interne 
    

    
    22..  MMiissee  eenn  ppllaaccee  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt   

Quel type de formation choisir ? 
 

La Qualité, l ’Environnement et la Sécurité  
 

« Etre conscient pour s’améliorer » est le fondement de toute démarche 
de prise en compte de la qualité, de l’environnement et de la sécurité. 
 
Notre objectif est de former le personnel pour qu’il devienne acteur de 
leur système de management. 

Les formations GSA Management  
 
Depuis 1998, GSA Management assiste les industriels en réalisant des 
accompagnements, des audits, des formations et des sensibilisations 
pour la mise en oeuvre d'un Système de Management de 
l'Environnement (SME), de la Sécurité (SMS) et de la Qualité (SMQ). 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
GSA Management 
 
4 rue Bordage, Bât. G, 
35510 CESSON-SEVIGNE 
 
Tél. 02 99 83 55 55 
Fax 02 99 83 55 56 
 
contact@gsamanagement.fr 
www.gsamanagement.fr 

   
  Mise en place d’un SMI 
 
  Améliorer son SME 
 
  Ecoconception 
  
  33..  AAmmééll iioorraatt iioonn  dduu  ssyyssttèèmmee 

  

Les formations demandées par l’ISO 9001, l’ISO 14001 et l’OHSAS 18001  
 

   - Sensibilisation 
 

   - Analyse intiale  
 

- Connaissance des normes ISO 9001 ISO 14001 / Spécification   
OHSAS 18001 

 

   - Auditeur interne 
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NNooss  ««  PPLLUUSS  »»  

Compléments de la formation  
 

·  Classeurs de formation 
·  Lexique du vocabulaire utilisé 
·  Recensement de sites Internet utiles 
·  Bibliographie 
·  Compléments disponibles sur 

www.gsamanagement.fr 
·  Certificats de suivi de stage 
 

Retour d’expérience  
 

·  Volonté des formateurs de transmettre leur 
savoir-faire 

·  Connaissance des bonnes pratiques 
(benchmarking) 

·  Expérience d’auditeurs 

Prise en compte de vos besoins  
 

·  Adaptation à la réalité de l’entreprise. 
·  Formations « sur-mesure » réalisées à la demande 
 

Amélioration continue  
 

·  Validation des connaissances acquises 
par un QCM 

·  Questionnaire d’appréciation pour 
améliorer la qualité de la formation en 
continue 

 

Dynamisme et intéractivité  
 

·  Echanges avec les stagiaires 
·  Questionnaires 
·  Exemples propres au formateur 
·  Vidéo-projection 
·  Vidéos ou DVD 

Présentation pédagogique  
 

·  Prise en compte de cas concrets 
·  Exercices d’application et mise en situation 

terrain 
·  Travaux dirigés 
 

  



7  

 
 
 
 

 

 
L’équipe GSA Management 

 
Actuellement, GSA Management bénéficie de l’expérience d’auditeurs certifiés par l’ICA : 
 
- deux auditeurs ICA Environnement / Sécurité et qualifié par AFNOR CERTIFICATION pour les 
audits ISO 9001 
- deux auditeurs ICA Environnement  
- un auditeur CERTIVEA / NF Bâtiment Tertiaire Bâtiment HQE 
- un auditeur CERQUAL : Habitat et Environnement / Patrimoine Habitat et Environnement 
 
Nos consultants ont tous participé directement à la mise en place de système de management et à la 
réalisation d’audits (environnement / sécurité / intégré). Au travers de leurs prestations, ils vous font 
profiter de leur expérience.  
 
De par son système de management interne Qualité, Sécurité et Environnement, GSA Management 
favorise la mutualisation et l’actualisation des connaissances entre les consultants. 
 
 

Institut de Certification des Auditeurs  
 
L'ICA (Institut de Certification des Auditeurs), leader français de la certification d'auditeurs de 
systèmes de management, permet de certifier les compétences professionnelles des auditeurs. La 
certification d'auditeurs garantit le savoir-faire, l’expertise et l’expérience des auditeurs.  
 
La certification ICA permet de réaliser des audits de système de management de l’environnement ISO 
14001 (ICA Environnement ), de système de management de la qualité ISO 9001 (ICA Qualité ) et de 
système de management de la sécurité OHSAS 18001 (ICA Sécurité ) pour des organismes 
certificateurs. GSA Management réalise des prestations d’audit pour le compte d’organismes de 
certification.  
 
Par exemple, les critères initiaux de certification des auditeurs ICA Environnement sont : 
 

Formation initiale BAC ou équivalent 
BAC et plus 

(diplôme universitaire ou formation qualifiante) 

Expérience 
professionnelle 

5 ans 4 ans 

dont 2 ans dans les activités liées au management de 
l’environnement 

Formation à la norme 
ISO 14001 

3 jours consécutifs minimum (totalisant 20 heures) 

Formation à l’audit 
environnement 

Formation obligatoire de 5 jours consécutifs minimum 
 

La formation doit avoir été préalablement enregistrée par l’ICA et suivie 
dans les 3 années précédant la candidature 

Expérience pratique de 
l’audit 

Le candidat doit avoir effectué 4 audits environnementaux d’une durée 
totale cumulée de 20 jours, dont au moins 2 audits selon l’ISO 14001 

 

  

              NNooss  ccoommppéétteenncceess  
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AAvvaannttaaggeess  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  eennvvii rroonnnneemmeennttaallee  ::   

  
 

�  Protéger l'environnement de chacun : une démarche volontaire de la 
Direction soucieuse de l'environnement 

 
�  Démontrer aux autorités la bonne volonté de maîtrise de l'environnement 

 
�  Améliorer l'image de marque (interne / externe) : pression particulière des 

médias, voisinage sensible 
 

�  Maintenir voire développer la position commerciale : l'environnement 
comme facteur d'exclusion ou de présence sur certains marchés 

 
�  Maîtriser les coûts environnementaux 

(déchets, assurance,…) 
 

�  Mobiliser le personnel : le SME comme levier de mobilisation et de 
prolongement de la vie quotidienne 

 
�  Améliorer le suivi de la réglementation française et européenne 

 
�  Développer la confiance (banques, actionnaires,…) 

  

  



9  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sensibilisation à  
l’environnement 

DDuurrééee  
  

22  hheeuurreess  
oouu  

44  hheeuurreess  
oouu  

88  hheeuurreess  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Prendre conscience, 
adhérer, déterminer son 
engagement dans la mise en 
place du SME 
 
Permettre d’être acteur du 
SME 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

VViiddééoo  oouu  DDVVDD  
  

QQCCMM  
 

PPuubbll iicc  
  

L’ensemble 
du personnel   
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Connaissance de la 
Norme ISO 14001 

DDuurrééee  
  

44  hheeuurreess  
oouu  

88  hheeuurreess  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Définir et mettre en oeuvre 
son système de 
management de 
l'environnement (SME) 
 
Comprendre ses 
particularités pour pouvoir 
l’appliquer ensuite dans son 
entreprise 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Directeur 
 

Responsable 
Environnement  
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Mise en œuvre de 
l’analyse initiale 

DDuurrééee  
  

44  hheeuurreess  
oouu  

88  hheeuurreess  
((ssii  ooppttiioonn  TTDD))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Construire et mettre en 
oeuvre son analyse 
environnementale 
 
Déterminer les aspects et les 
impacts environnementaux 
significatifs 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

TTDD  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Directeur 
 

Responsable 
Environnement 

 
Personnel 

impliqué dans 
l’analyse 
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Système 
Documentaire  
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1166  hheeuurreess  
((22  jj..))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Définir et mettre en oeuvre 
son Système de 
Management de 
l'Environnement (SME) 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

TTDD  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Responsable 
Environnement 

 
Personnel 

impliqué dans 
le SME  
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Auditeur interne 
Environnement  

DDuurrééee  
  

1166  hheeuurreess  
((22  jj..))  

oouu  
2244  hheeuurreess  

((33  jj..))  
oouu  

3322  hheeuurreess  
((44  jj..))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Comprendre le but de l'audit 
interne 
 
Mettre en oeuvre les 
différentes étapes d'un audit  
 
Connaître les pratiques 
d'audit 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

PPrraattiiqquuee  
  

QQCCMM  

PPuubbll iicc  
  

DDiirreecctteeuurr    
  

RReessppoonnssaabbllee  
EEnnvviirroonnnneemmeenntt  

  
FFuuttuurr  aauuddiitteeuurr  

iinntteerrnnee  
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Améliorer son SME 
 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Comment identifier de 
nouveaux axes de progrès 
d'un Système de 
Management de 
l'Environnement pour un site 
déjà certifié 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Responsable 
Environnement 

 
Personnel 

impliqué dans 
le SME  
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Eco-conception 
 

DDuurrééee  
  

88  //1166  oouu  2244  
hheeuurreess    
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Adopter une démarche de 
réflexion globale sur l'éco-
conception 
 
Identifier et adapter les outils 
permettant d’intégrer 
l’environnement dans la 
conception des produits, 
notamment en identifiant les 
impacts environnementaux 
qu’ils pourront engendrer sur 
l’ensemble de leur cycle de 
vie. 
 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

TTDD  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

CCoonncceepptteeuurrss  
  

DDeessiiggnneerrss  
  

EEqquuiippee  ddee  
rreecchheerrcchhee  eett  

ddéévveellooppppeemmeenntt  
  

SSeerrvviiccee  
EEnnvviirroonnnneemmeenntt  
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AAvvaannttaaggeess  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt   
ddee  llaa  ssééccuurr ii ttéé  eett   ddee  llaa  ssaannttéé  ::   

  
  

�  Réduire les accidents du travail et des maladies professionnelles 
 

�  Démontrer l’engagement réel de la direction 
 

�  Réduire les accidents du travail et des maladies professionnelles 
 

�  Améliorer le climat social et la confiance (interne / externe) envers les 
dirigeants  

 
�  Améliorer la qualité du travail 

 
�  Améliorer l’image de l’entreprise 

 
�  Réduire les coûts relatifs aux accidents & incidents 

 
�  Mieux respecter la réglementation et réduire le risque pénal en cas 

d’accident 
 

�  Mettre en cohérence les méthodes de management 
 

�  Améliorer les relations avec les organismes institutionnels 
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Sensibilisation à la 
Sécurité en entreprise  

 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
��
�
����������	��
���
����	
	��
�
�
��%	���5��
�

�����

���
����������
�
��&��
�
���
���
��	�����
�����
�
��=���
���
���
��	����
��
��
�����"�
� �
�
������
�
���
���	��	��
�
�����
�
���������
�
����	�	��	���

������	����
�����
���	�  

 
 
 
OObbjjeecctt ii ffss  
 
Permettre à l’ensemble du 
personnel d’être acteur du 
Système de Management de 
la Sécurité (SMS) 
 
Favoriser l’adhésion du 
personnel dans le 
déploiement du SMS 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

L’ensemble 
du personnel  
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Sensibilisation à la 
gestion des produits 

chimiques  

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Intégrer le processus 
d’identification des produits 
dangereux 
 
L’audit « produits 
chimiques » 
 
Maîtriser la recherche des 
Fiches de Données de 
Sécurité 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

L’ensemble 
du personnel  
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Formation 
Appréhender les 

risques liés aux CMR  

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
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p. 12

RisquesRisqueschimiqueschimiques

Les textes :
� Étiquetage des substances dangereuses (Arrêté du 20 avril 1994)

� Fiche de Données de Sécurité, FDS (R.231-53)

� Décret relatif au CMR, Cancérigène, mutagène et toxique (Décret 01/02/01)

� Protection des travailleurs / amiante (Décret n°96-98)

Mots-clés :
� Obligation des FDS pour tous les produits 

chimiques 

� Étiquetage réglementaire

� Remplacer au maximum les CMR 

� Évaluer l’exposition au CMR

� Suivi médical des personnes exposées

 

 
 
 
OObbjjeecctt ii ffss  
 
Appréhender les risques liés 
aux substances CMR 
(Cancérogène, Mutagènes et 
Repro-toxiques) 
 
La réglementation liées aux 
CMR 
 
Les obligations du chef 
d’entreprise 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Responsable 
de site, 

gestionnaires, 
chef d’équipe, 

de service  
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Formation 
à l’analyse des causes  

des accidents  

DDuurrééee  
  

1166  hheeuurreess  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Être capable d’effectuer le 
traitement d’un accident ou 
d’un incident à l’aide de la 
méthode de l’arbre des 
causes. 
 
Identifier les mesures 
correctives ou préventives 
adaptées. 
 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

DDVVDD  
  

EExxeerrcciicceess  
  

PPuubbll iicc  
  

L’ensemble 
du personnel  
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Connaissance 
du référentiel 

OHSAS 18001 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Appréhender les exigences 
du référentiel OHSAS 18001 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

TTDD  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Directeur 
 

Responsable 
sécurité 

 
Personnel 

impliqué 
dans le SMS  
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Evaluation 
des risques liés aux 

conditions de travail  

DDuurrééee  
  

44  hheeuurreess  
oouu  

88  hheeuurreess  
((ssii  ooppttiioonn  TTDD))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Savoir reconnaître et évaluer 
les risques liés aux 
conditions de travail afin de 
mieux les maîtriser 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

TTDD  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

L’ensemble 
du personnel  
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Système 
documentaire 

 

DDuurrééee  
  

1166  hheeuurreess  
((22  jj..))  

  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn 
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OObbjjeecctt ii ffss 
 
Définir et mettre en œuvre sa 
documentation au sein de 
son Système de 
Management de la Sécurité 
(SMS) 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

TTDD  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Personnel 
impliqué 

dans le SMS  
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Auditeur interne 
Sécurité  

 

DDuurrééee  
  

2244  hheeuurreess  
((33  jj..))  

oouu  
4400  hheeuurreess  

((55  jj..))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Comprendre le but de l’audit 
interne et mettre en œuvre 
les différentes étapes d’un 
audit sécurité 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

PPrraattiiqquuee  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

DDiirreecctteeuurr    
  

RReessppoonnssaabbllee  
SSééccuurriittéé  

  
FFuuttuurr  aauuddiitteeuurr  

iinntteerrnnee  
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AAvvaannttaaggeess  dd’’uunnee  ddéémmaarrcchhee  qquuaall ii ttéé  ::   

 
 

�  Mieux satisfaire son client 
 

�  Améliorer l’organisation et son efficacité 
 

�  Faire reconnaître son savoir faire 
 

�  Optimiser ses coûts de production 
  

AApppprrééhheennddeerr  llaa  QQuuaalliittéé  
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Sensibilisation à la 
Qualité  

 

DDuurrééee  
  

44  hheeuurreess  
oouu  

88  hheeuurreess  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
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OObbjjeecctt ii ffss    
 
Prendre conscience, 
adhérer, déterminer son 
engagement dans la mise en 
place d’un SMI 
 
Permettre d’être acteur du 
SMQ 
  

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

L’ensemble du 
personnel  
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Connaissance de la 
norme ISO 9001  

 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
��
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��1���	��"�
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�
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- Les enjeux et les acteurs 
 
- examen des exigences de la norme ISO 
9001 
  
 Explication des chapitres 
 Illustration des exigences 
 
- connaître les normes outils de ISO 9001 
 Guide et vocabulaire 
 Outils de l’audit 
 
 
 
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 
 
 
OObbjjeecctt ii ffss    
 
Définir et mettre en œuvre 
son système de 
management de la qualité 
(SMQ) 
 
Comprendre ses 
particularités pour pouvoir 
l’appliquer ensuite dans son 
entreprise 
  

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Directeur 
 

Responsable 
Qualité  
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Politique Qualité  
 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
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OObbjjeecctt ii ffss    
 
- Comprendre, définir, 
formuler & déployer une 
politique qualité 
  

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Ingénieur 
responsable du 
service Qualité  

  

 

 

 

  

Q

© GSA Management  tous droits réservés

Q

• ne crée pas de valeur directement perceptible par le 
client, mais nécessaire au bon fonctionnement et à
la pérennité de l’entreprise.

• concoure au succès d’un processus de réalisation,
lui fournit les moyens de son bon déroulement.

2 - Le processus de support

�������������������� 		 
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Q

© GSA Management  tous droits réservés

Q

• ne crée pas de valeur directement perceptible par le 
client, mais nécessaire au bon fonctionnement et à
la pérennité de l’entreprise.

• concoure au succès d’un processus de réalisation,
lui fournit les moyens de son bon déroulement.

2 - Le processus de support
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Approche processus  
 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
��

PPrréésseennttaattiioonn  ddee  ll ’’ aapppprroocchhee  pprroocceessssuuss  

DDééffiinnii ttiioonn    
RRéésseeaauu  ddee  pprroocceessssuuss  
MMooddèèllee  ddee  ll ’’ aapppprroocchhee  pprroocceessssuuss  
ddee  llaa  nnoorrmmee  99000044  
TTrraannssvveerrssaall ii ttéé  ddeess  pprroocceessssuuss  

LLeess  ff iinnaall ii ttééss  ddee  ll ’’ aapppprroocchhee  pprroocceessssuuss  ::  

LL’’ ééccoouuttee  ccll iieenntt  
LL’’ iimmppll iiccaattiioonn  dduu  ppeerrssoonnnneell   
LL’’ aammééll iioorraattiioonn  ccoonnttiinnuuee  
GGaaiinn  ddee  ppeerrffoorrmmaannccee  

DDééffiinniirr  uunn  pprroocceessssuuss  ::  

IIddeennttii ff iiccaattiioonn    ddeess  pprroocceessssuuss  
LLaa  ddeessccrriippttiioonn  ddee  cchhaaccuunn    

  

  PPii llootteerr  uunn  pprroocceessssuuss  ::  

LLee  ppii lloottee  eett  ssoonn  rrôôllee  
LLeess  oobbjjeeccttii ffss  
LLeess  rreevvuueess  ddee  pprroocceessssuuss  
LL’’ aammééll iioorraattiioonn  dduu  pprroocceessssuuss  
LL’’ eeff ff iiccaaccii ttéé  dduu  pprroocceessssuuss  

 
 
 
 
 
                     
 

 

 

 

 
 
 
OObbjjeecctt ii ffss    
 
- Comprendre la démarche 
processus 
- Dresser la cartographie des 
processus de l’entreprise 
- Piloter les processus 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Personnel 
impliqué dans la 

démarche  
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Système documentaire  
 

DDuurrééee  
  

1166  hheeuurreess  
((22  jj))  

  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
��

EExxaammeenn  ddeess  eexxiiggeenncceess  ddee  ll ’’ IISSOO  99000011  

EExxppll iiccaattiioonn  ddeess  cchhaappii ttrreess  ddee  llaa  
nnoorrmmee  eett  nnoottaammmmeenntt  llee  cchhaappii ttrree  44..22    
EEttuuddee  ddee  ccaass  

SSttrruuccttuurraattiioonn  eett  ggeessttiioonn  ddee  llaa  
ddooccuummeennttaattiioonn  ::  

MMéétthhooddee  dd’’ aannaallyyssee  ddee  llaa  nnoorrmmee  IISSOO  
99000011  ppoouurr  iiddeennttii ffeerr  lleess  bbeessooiinnss  ddee  
ddooccuummeennttaattiioonn,,    
FFoorrmmaatt  àà  aaddoopptteerr  ppoouurr  uunnee  mmeeii ll lleeuurr  
ssééccuurrii ttéé  
GGeessttiioonn  ddooccuummeennttaaiirree  

  
AArrttiiccuullaattiioonn  aavveecc  lleess  ssttrruuccttuurreess  
ddooccuummeennttaaiirreess  ssééccuurrii ttéé  eett  eennvvii rroonnnneemmeenntt  
  
AApppprreennddrree  àà  ccoonnssttrruuiirree  uunn  ppllaann  
ddooccuummeennttaaiirree    

  MMéétthhooddoollooggiiee  dd’’ ééccrrii ttuurree  

 
 
 
 
 
                     
 
 
 

 

 
 

 
 
 
OObbjjeecctt ii ffss    
 
- Définir et mettre en œuvre 
sa documentation au sein de 
son système de 
management de la qualité 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Responsable 
qualité 

 
Personnel 

impliqué dans la 
démarche  
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Auditeur 
      Qualité 

 

DDuurrééee  
  

2244  hheeuurreess  
  
  

 
 
 
DDeessccrr iipptt iioonn  
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OObbjjeecctt ii ffss    
 
- Connaître la norme ISO 
9001 
 
- Maîtriser la méthodologie 
nécessaire à la pratique de 
l’audit interne 
 
- Identifier le plan à mettre en 
œuvre 
  
- Conduire les entretiens, 
rédiger le rapport d’audit, 
évaluer les actions 
correctives à mettre en 
œuvre, savoir restituer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Personnel 
administratif ou 

technique  eenn  
cchhaarrggee  ddeess  

aauuddiittss  iinntteerrnneess  
àà  

ll’’ééttaabblliisssseemmeenntt  
  

 

 

 

  
  

Q

© GSA Management  tous droits réservés

Q

• ne crée pas de valeur directement perceptible par le 
client, mais nécessaire au bon fonctionnement et à
la pérennité de l’entreprise.

• concoure au succès d’un processus de réalisation,
lui fournit les moyens de son bon déroulement.

2 - Le processus de support

�������������������� 		 
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(interne / externe) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

AAvvaannttaaggeess  dd’’uunn  ssyyssttèèmmee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt   
iinnttééggrréé  

  
 

�  Au poste de travail des modes opératoires intégrés 
 

�  Un système documentaire plus simple et unique 
 

�  Un programme de management unique ou cohérent 
 

�  Revue de direction intégrée ou cohérente 
 

�  Une politique unique 
 

�  Des audits intégrés 
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Maîtriser la méthode de mise 
en œuvre en s’appuyant sur 
la pratique et l’échange  
 
Aider à l’élaboration d’une 
plan de mise en place 
d’AMDEC (Analyse des 
Modes de Défaillance de leur 
Effets et de leur Criticité) 
 
Effectuer l’analyse de risques 
type AMDEC (qualité, 
sécurité ou environnement) 
  

Analyse des risques : 
La méthode AMDEC  

 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
((11  jj..))  
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AMDEC 

• AMDEC : Analyse des Modes de Défaillances et 
de leurs Effets et de leur Criticité

• C'est une méthode et une technique de la 
maîtrise des risques

• Attention : Ne pas confondre l'AMDEC produit 
qui étudie les caractéristiques de 
fonctionnement tels que la sécurité, la fiabilité et 
l'AMDEC process qui évalue la disponibilité d'un 
procédé (en vue de l'améliorer)

AMDEC 

• La grille ci-dessous sert de support aux entretiens avec les experts 
et doit être renseignée en fonction de l'avancement de l'analyse

Système étudié : Date : 

Réf AMDEC : Analyste : 

Fonction Matériel Mode de 
défaillance

Causes 
possibles

P Effets 
(Locaux, 
système)

G Moyens 
de 
détection

D C Action en 
réduction 
des 
risques

Remarque

* P : probabilité; G : gravité; D : détectabilité; C : Criticité = PxDxG

AMDEC 

• AMDEC : Analyse des Modes de Défaillances et 
de leurs Effets et de leur Criticité

• C'est une méthode et une technique de la 
maîtrise des risques

• Attention : Ne pas confondre l'AMDEC produit 
qui étudie les caractéristiques de 
fonctionnement tels que la sécurité, la fiabilité et 
l'AMDEC process qui évalue la disponibilité d'un 
procédé (en vue de l'améliorer)

AMDEC 

• La grille ci-dessous sert de support aux entretiens avec les experts 
et doit être renseignée en fonction de l'avancement de l'analyse

Système étudié : Date : 

Réf AMDEC : Analyste : 

Fonction Matériel Mode de 
défaillance

Causes 
possibles

P Effets 
(Locaux, 
système)

G Moyens 
de 
détection

D C Action en 
réduction 
des 
risques

Remarque

* P : probabilité; G : gravité; D : détectabilité; C : Criticité = PxDxG

 
 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

PPrraattiiqquuee  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

AAssssiissttaanntt  
ccoooorrddoonnnnaatteeuurr  

ccoonnttrrôôllee  iinntteerrnnee,,    
  

Personnel 
impliqué dans le 

système de 
management 

QSE  
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Mise en place d’un 
système de 

management intégré  

DDuurrééee  
  

1166  hheeuurreess  
((22  jj..))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Définir et mettre en oeuvre 
son Système de 
Management Intégré (SMI) 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

DDiirreecctteeuurr  
  

RReessppoonnssaabbllee  
QQSSEE  

  
Personnel 

impliqué dans 
le SMI  
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Auditeur interne 
d’un SMI 

 

DDuurrééee  
  

2244  hheeuurreess  
((33  jj..))  

oouu  
4400  hheeuurreess  

((55  jj..))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Comprendre le but de l’audit 
interne et mettre en œuvre 
les différentes étapes d’un 
audit intégré 
 
Devenir audit interne d’un 
SMI (Système de 
Management Intégré) 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

PPrraattiiqquuee  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

DDiirreecctteeuurr,,    
  

RReessppoonnssaabbllee  
QQSSEE  

  
FFuuttuurr  aauuddiitteeuurr  

iinntteerrnnee  
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RRéégglleemmeennttaatt iioonn  ::   

  

Déchiffrer la réglementation dans le domaine de l'environnement et de la 
sécurité est une étape critique de la mise en place de système de 

management. 

Cette étape est essentielle pour tout système de management.  
 

�  enjeux de la conformité réglementaire sur le plan juridique, 
 

�  complexité de la réglementation, 
 

�    temps nécessaire au suivi.... 
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Réglementation 
environnementale  

DDuurrééee  
  

2244  hheeuurreess  
((33  jj..))  
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OObbjjeecctt ii ffss  
 
Comprendre l’architecture 
environnementale 
 

Savoir évaluer la  
conformité d’un site à la 
réglementation  
ICPE (Installations Classées 
pour la Protection de 
l’Environnement) & INB 
(Installation Nucléaire de 
Base) 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

RReessppoonnssaabbllee  
EEnnvviirroonnnneemmeenntt  

  
AAuuddiitteeuurr  SSMMEE  
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La réglementation 
ICPE 

 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
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OObbjjeecctt ii ffss    
 
Savoir évaluer la conformité 
d’un site à la réglementation 
des ICPE (Installations 
Classées pour la Protection 
de l’Environnement) 

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

DDiirreecctteeuurr  
  

RReessppoonnssaabbllee  
EEnnvviirroonnnneemmeenntt  
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La réglementation santé 
et sécurité au travail  

 

DDuurrééee  
  

88  hheeuurreess  
oouu  

1166  hheeuurreess  
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OObbjjeecctt ii ffss    
 
- Comprendre l’architecture 
de la réglementation santé et 
sécurité au travail 
  

OOuutt ii llss  
  

PPrroojjeeccttiioonn  
  

CCllaasssseeuurr  
  

EExxeerrcciicceess  
  

QQCCMM  
  

PPuubbll iicc  
  

Responsable 
sécurité, 

auditeur interne  
  

 

 

 

    



40  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 

  

 

Préparation à l’examen auditeur Environnement (ICAE)  
 

 

FFoorrmmaatt iioonnss  ppeerrssoonnnnaall iissééeess  

  + Formations créées  
   à la demande… 
 

�  ICAE 
Formation auditeur interne & QCM (5 jours) 

- 3 jours : Maîtrise de la norme 
- 2 jours : Audit terrain 

 
Réglementation & QCM (3 jours) 

 

Environnement / Sécurité / Qualité / Réglementation  
 

 

�  Environnement 
Communication environnementale 
 

�  Sécurité 
Réalisation de plan d’urgence POI, PPS, PPI 
Document unique 
 

�  Qualité 
Politique qualité 
 

�  Management intégré 
Conseil/formation sur l’intégration des systèmes 
  

�  Réglementation 
Installations Nucléaires de Base (INB) 
Prévention des accidents majeurs « SEVESO II » 
Transports de Matières Dangereuses 
Gestion des déchets 
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GSA Management 
 
4 rue Bordage, Bât. G, 
35510 CESSON-SEVIGNE 
 
Tél. 02 99 83 55 55 
Fax 02 99 83 55 56 
 

  

 

TTaarr ii ffss  

Formation INTRA sur site  

�  990 € HT / jour 
 

�  15 personnes maximum 
 
Frais de duplication des documents et de déplacement en 
sus. Vidéo projecteur fourni par le site. 

Formation INTR A hors site  

Formation INTER dans nos locaux à Cesson-Sévigné  

�  990 € HT / jour 
   
�  15 personnes maximum 

 
Frais de location de salle, de vidéo projecteur, de duplication 
des documents et de déplacement en sus. 

�  480 € HT / jour / personne 
 

�  Pas de minimum / 15 personnes maximum 
 

Location de salle et duplication des documents comprises. 
Frais de déplacement du stagiaire à sa charge. 

 

Conditions AFAQ-AFNOR / ICA… 435 € HT / J  
 
Nous vous rappelons que GSA Management est enregistrée 
en tant qu’organisme de formation sous le numéro 
d’agrément 53350596835, auprès du préfet de la région de 
Bretagne.  

Des frais de préparation peuvent être éventuellement facturés en 
sus en fonction du type de formation souhaitée. 


